
 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

   (Performance Management System) 
หลกัการและเหตุผล  
 เป้าหมายหลกัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคลของทุกองค์การย่อมปรารถนาจะได้
บุคลากรคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กบัการท างาน
เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน ไดผ้ลิตภาพและบริการตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 องคก์ารท่ีมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนจะมีความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) กว่าองค์การอ่ืนๆ ผูบ้ังคบับัญชาสามารถให้คุณให้
โทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละเป็นธรรม รวมทั้งสามารถกระตุน้และ
ผลกัดนัให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ อีกทั้งตระหนกัว่าตนจะปฏิบติัตน
หรือปรับปรุงตวัอยา่งไรเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึนหรือจะตอ้งแกไ้ขอะไรเพิ่มเติม 
ผลที่คาดหวัง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะ   
1. เขา้ใจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในฐานะผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งประเมินผลการ

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีกฏเกณฑแ์ละเท่ียงธรรม 
2. เรียนรู้หลกัการและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลส าเร็จของ

งาน (Key Performance Indicators/ KPIs) ภายใตมุ้มมองท่ีรอบดา้นและสมดุล เพื่อ
ประเมินคุณค่าของผลการปฏิบติังานวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลงานเพียงใดเม่ือเทียบกบั 
KPIs ท่ีตั้งไว ้

3. ตระหนกัวา่การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งรอบดา้น (360 องศา) จะช่วยอธิบาย
หรือช้ีแจงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดว้า่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีจุดเด่น จุดดอ้ย หรือจุดท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงอะไรบา้ง 

4. ฝึกฝนวิธีการสนทนาการประเมินผลการปฏบติังานอยา่งเปิดใจ จริงใจ ท่ีสามารถ
รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน ไม่วา่ผลการประเมินจะ
ออกมาในเชิงลบก็ตาม 

วิธีการสัมมนา   การบรรยาย กรณีศึกษา และการแสดงบท 
ระยะเวลา              1 วนั (6 ชัว่โมง)          
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 
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• ความส าคญัและขั้นตอนในการประเมินผลปฏิบัติงาน  

• บทบาทของผู้ประเมินผลและผู้ที่เกีย่วข้อง 

• หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• การวดัผลส าเร็จของงานรอบด้านด้วย 4 มุมมอง : การเงิน ลูกค้า 

    กระบวนการ  การเรียนรู้และความเติบโต 

             * ภาคปฏิบัติ : การเขียนดัชนีวดัผลส าเร็จของงาน (KPIs) 

    * ภาคปฏิบัต ิ: การเขียนค าวจิารณ์ในการประเมินผลฯ 

• การน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้ 

• การแจ้งผลการประเมินอย่างมืออาชีพ (Performance Feedback) 

    * ภาคปฏิบัติ : การแสดงบทโดยผู้ประเมนิผลและผู้ถูกประเมินผล 
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