
ทักษะการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills Development) 

 

หลกัการและเหตุผล 
ผูบ้งัคบับญัชา...ไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัการหรือหัวหนา้งาน ทุกคนมีบทบาทส าคญัท่ี

จะตอ้งพฒันาองคก์าร ช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มยอดขาย สร้างขวญัก าลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นอาทิ การรองรับบทบาทส าคญัดงักล่าว ถือเป็นความทา้ทายความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา การเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งจริงจงัของ
ผูบ้งัคบับญัชาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยองคก์ารบรรลุเป้าหมายดงัท่ีปรารถนา 

หลกัสูตร “ทักษะการบริหารจัดการ” จึงถูกออกแบบข้ึนเพื่อปลูกฝังและพฒันา
ผูบ้งัคบับญัชาให ้ตระหนกั เขา้ใจและเขา้ถึงบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การพฒันาทกัษะการบริหารจดัการ เพื่อบงัคบับญัชาการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ผูรั้บการฝึกอบรมจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี 
1. เขา้ใจและเขา้ถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน 
2. ปรับเปล่ียนวิธีคิด ทศันคติ และขยายวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการ 
3. เรียนรู้และพฒันาทกัษะการบริหารจดัการท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การส่ือสาร การ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจ การบริหารเวลา และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
4. สามารถประยกุตค์วามรู้ความเขา้ใจเพื่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิผล 

รูปแบบการฝึกอบรม 
การบรรยาย การะดมสมอง กรณีศึกษา กิจกรรมกลุ่มและการแสดงบท 
ระยะเวลาการฝึกอบรม   2 วนั (12 ชัว่โมง)   
ผู้รับการฝึกอบรม  ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน 
โครงร่างหลกัสูตร  ดงัรายละเอียดขา้งทา้ยน้ี 
 
 
 



ทักษะการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills Development) 

    วนัแรก 
• ความหมายของ “การบริหารจัดการ” 

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ  

• ความเข้าใจและการเข้าถึงค าว่า “คน” 

• กรอบความคิดที่ตายตัวหรือพฒันาได้ 

• การคิดอย่างเป็นระบบ 

• ความคิดสร้างสรรค์  

• กรณีศึกษาและกจิกรรม 

   วนัที่สอง 
• ทักษะท่ีจ าเป็นในการบริหารจัดการ:  

* การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล 
             * การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

* การบริหารเวลา 
* การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  

• กรณีศึกษาและกจิกรรม 
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