
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล 
           (Effective Communication) 
หลกัการและเหตุผล 
          การส่ือสารท่ีดีช่วยสร้างความเขา้ใจ การท างานร่วมกนัท่ีราบร่ืนและขบัเคล่ือน
องคก์ารสู่ความกา้วหนา้และความยัง่ยนื.... การส่ือสารท่ีดีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี
องคก์ารจะตอ้งปลูกฝังให้เป็นทกัษะของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้ขาสามารถส่ือสารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและปฏิบติัภารกิจใดๆใหส้ัมฤทธ์ิผล โดยมี
ผลกระทบเชิงลบหรือขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดต่อหน่วยงานหรือองคก์ารโดยภาพรวม  
          หลกัสูตร “การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล” จึงออกแบบข้ึนเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชา
สามารถส่ือสาร สั่งการหรือมอบหมายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อ
ขบัเคล่ือนองคก์ารสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา   
ส่ิงที่คาดว่าจะได้รับ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะ  
1. เขา้ใจกระบวนการส่ือสารและการแกไ้ขความผิดพลาดไดถู้กวิธี 
2. เรียนรู้วิธีการและหลกัจิตวิทยาในการส่ือสารเพื่อเขา้ใจและเขา้ถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3. สามารถประยกุตใ์ชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมแรง

ร่วมใจในการปฏิบติังาน 
วิธีการฝึกอบรม การบรรยาย การระดมสมอง กรณีศึกษา และกิจกรรมกลุ่ม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม  1 วนั (6 ชัว่โมง) 
โครงร่างหลกัสูตร 

➢ ความส าคัญและความหมายของการส่ือสาร 
➢ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
➢ ประเภทของการส่ือสารและวิธีการส่ือสาร 
➢ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในองค์การ  
➢ ข้อควรค านึงในการส่ือสาร 
➢ จิตวิทยา “รู้ –รู้เรา” เพ่ือการส่ือสาร 
➢ กรณีศึกษา : ปัญหาการส่ือสารและการแก้ไข 
➢ กจิกรรม : การสร้างความประทับใจ 
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