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หลกักำรและเหตุผล 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งาน ลว้นมีบทบาทส าคญัต่อการ

พฒันาองคก์าร การเพิ่มผลผลิตและยอดขาย รวมทั้งการสร้างขวญัก าลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา... เพื่อเพิ่มสมรรถนะและทกัษะรวมทั้งความพร้อมต่อการรองรับ
บทบาทน้ี ผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง
เพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยใจ ความทุ่มเทและความกระตือรือร้น 

หลกัสูตร “ทักษะก ำกบัดูแลคนเพ่ือให้ได้งำนและใจ” จึงถูกออกแบบข้ึน เพื่อ
ปลูกฝังและเสริมสร้างผูบ้งัคบับญัชาใหต้ระหนกัถึงสถานภาพและบทบาท หนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของตน โดยการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นใหเ้ขา้ใจและเขา้ถึงใจคน การ
ก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพก็จะ
ตามมาในท่ีสุด 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  ผูรั้บการฝึกอบรมจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี 
1. เรียนรู้องคก์ารและกระบวนการขบัเคล่ือนองคก์าร รวมทั้งเขา้ใจบทบาทและ

สร้างเสริมสมรรถนะของตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
2. เขา้ถึงจิตใจและพฤติกรรมของคนเพื่อปรับเปล่ียนวิธีคิด ทศันคติ ขยายวิสัยทศัน์

และพนัธกิจในแง่องคก์ารรวมทั้งมุมมองส่วนบุคคล 
3. เสริมสร้างและพฒันาทกัษะการบงัคบับญัชาท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การส่ือสาร การ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจ การบริหารเวลา และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
4. สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะเพื่อชนะใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสามารถ

ก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

รูปแบบกำรฝึกอบรม 
การบรรยาย การะดมสมอง กรณีศึกษา กิจกรรมกลุ่มและการแสดงบท 
ระยะเวลำกำรฝึกอบรม   2 วนั (12 ชัว่โมง)   
ผู้รับกำรฝึกอบรม  ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน 
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    วนัแรก 
• องค์กำรและกระบวนกำรขับเคล่ือนองค์กำร 

• สมรรถนะของบุคลำกร : งำน – คน - คิด 

• สถำนภำพ บทบำท หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบ  

• ควำมเข้ำใจและกำรเข้ำถึงค ำว่ำ “คน” 

• กรอบควำมคิด : ตำยตัวหรือพฒันำได้ 

• กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ และควำมคดิแบบหมวก 6 ใบเชิงประยุกต์ 

• ควำมคิดสร้ำงสรรค์ : หลกักำรและเชิงปฏิบัติ 

• กรณีศึกษำและกจิกรรม 

   วนัที่สอง 
• ทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรบังคบับัญชำ:  

* กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
             * กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 

* กำรจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 
* กำรสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์  

• กรณีศึกษำและกจิกรรม 
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