
การพฒันาทักษะหัวหน้างาน 
(Supervisory Skills Development) 

 

หลกัการและเหตุผล 
หวัหนา้งานแมจ้ะเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ แทจ้ริงแลว้ พวกเขามีบทบาทโดด

เด่นท่ีจะช่วยพฒันาองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั อนัไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มยอดขาย 
การสร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานปฏิบติัการ การเป็นด่านหนา้ซ่ึง
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรค รายละเอียดของงานในระดบัปฏิบติัการ และท่ีส าคญั
หวัหนา้งานจะตอ้งรายงานผลงานในหน่วยงาน ความคืบหนา้และอุปสรรคต่างๆใหก้บั
บงัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และอยา่งมืออาชีพ 

หลกัสูตร “การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน” จึงออกแบบข้ึนเพื่อปลูกฝังและพฒันา
หวัหนา้งานใหเ้ขา้ใจและเขา้ถึงบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ หวัหนา้งานจะไดพ้ฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อการพฒันาตนเองใหเ้ป็นก าลงั
ส าคญัแก่องคก์ารในการบงัคบับญัชาและก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ผูรั้บการฝึกอบรมจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี 
1. เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนในฐานะหวัหนา้งานมืออาชีพ 
2. เรียนรู้ 7 ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อกา้วสู่หวัหนา้งานชั้นน า เช่น การสั่งงาน การ

มอบหมายงาน การแกปั้ญหา ภาวะผูน้ า การพฒันาทีมงาน เป็นตน้  
3. ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ วิธีคิดและทศันคติเพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน

การบงัคบับญัชา 
4. เรียนรู้จิตวิทยาเบ้ืองตน้ท่ีจะชนะใจลูกนอ้ง และสามารถสร้างขวญัก าลงัใจแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 

รูปแบบการฝึกอบรม 
การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม กรณีศึกษาและการแสดงบท 
ระยะเวลาการฝึกอบรม   2 วนั (12 ชัว่โมง)   
โครงร่างหลกัสูตร  ดงัรายละเอียดขา้งทา้ยน้ี 
 



การพฒันาทักษะหัวหน้างาน 
(Supervisory Skills Development) 

    วนัแรก 
• องค์การ : เป้าหมายและการขับเคล่ือน 

• ความเข้าใจและการเข้าถึงค าว่า “คน”  

• บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้างาน 

• 7 ทักษะส าหรับหัวหน้างาน:  
1) การส่ังงานและการมอบหมายงาน 
2) การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
3) การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

• กรณีศึกษาและกิจกรรม 

   วนัที่สอง 
• 7 ทักษะส าหรับหัวหน้างาน (ต่อ):  

4) ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติ  
5) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
6) การพฒันาความคิดสร้างสรรค์   
7) การพฒันาทีมงานสู่ความเป็นเลศิ 

• กรณีศึกษาและกิจกรรม 
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